UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:49 /QB-TTT Khanh Hoa, ngay23 thang 02 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc bd sung ndi dung Ké hoach to chire “Ngay Phap luit” va tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2022 caa Thanh tra tinh

CHANH THANH TRA TiINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 286/0P-UBND ngay 26 thang 07 ndm 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2022,

Can cir Quyét dinh s6 691/0D-UBND ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cdu té chire cia Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 1128/0H-UBND ngay 26 thang 4 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc sdp xép co cdu té chire cia Thanh tra tinh;

Can cw QUYet dinh so 30/OD-TTT ngay 14 thang 01 nam 2022 cua Chanh
Thaqh tra tinh vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chiec “Ngay Phdp ludt” va tuyén
truyen cdi cach hanh chinh nam 2022 cua Thanh tra tinh;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach bo sung noi dung ké
hoach t6 chic “Ngay Phap luat” va tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 cua
Thanh tra tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Chanh Vian phong, Trudng cac phong nghiép vu, cdng chirc va ngudi
lao dong thudc Thanh tra tinh chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay
ky ban hanh./.
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UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Déc 1ap — Tw do — Hanh phc

KE HOACH
B sung ndi dung té chirc “Ngay Phap ludt” va tuyén truyeén cai cach hanh
chinh nam 2022 cia Thanh tra tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s649 /OD-TTT ngay23 / 02/2022
cua Chanh Thanh tra tinh )

Thuc hién Quyét dinh s6 286/QD-UBND ngay 26/01/2022 cua UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2022, Thanh tra tinh ban hanh Ké& hoach bd sung ndi dung t6 chirc “Ngay Phéap
luat” va tuyén tuyén cai cach hanh chinh nim 2022 cta Thanh tra tinh nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, quyét tam thyc hién tot nhiém vu cai cach hanh
chinh cta Thanh tra tinh nam 2022; thong nhat nhan thic va hanh dong cuaa toan thé
cdng chuc va nguoi lao dong co quan trong viéc chung tay cai cach hanh chinh.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cdng viéc; nang cao muac do hai long cua to
chire, ca nhan doi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc néi chung va co
quan Thanh tra tinh noi riéng.

2. Yéu cau:
- Cé4c ndi dung tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong xuyén, lién tuc.

- 100% cong chuc va nguoi lao dong Thanh tra tinh truy cap thuong xuyén
cac wedsite: Cong thdong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh (dia chi:
https://cchc.khanhhoa.gov.vn).

- Trong tam tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, hudng
din caa UBND tinh, S& N&i vu; day manh tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic d6 4, thanh toan truc tuyén phi, Ié
phi, nghia vu tai chinh tha tuc hanh chinh, dich vu buu chinh céng ich trén Trung
tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, trén Cong Dich vy cong
quéc gia; céc giai phap, chinh séch hd trg nha dau tu va doanh nghiép; phat huy tinh
than, thai do phuc vu cua doi ngi cong chic, nguoi lao dong; pho bién, cap nhat quy
dinh, chinh sach mai c6 hiéu luc; dong thoi 16ng ghép, két hop chit ché trong truyén
thdng phong, chdng Covid-19.

11. NOI DUNG, NHIEM VU TUYEN TRUYEN

Cac n@i dung, nhiém vu sau day dugc bd sung thyc hién tai “Ngay Phap luat”
va tuyén truyen cai cach hanh chinh dugc to chirc 01 thang/01 lan, theo Quyet dinh
s0 30/QD-TTT ngay 14/01/2022 cua Chanh Thanh tra tinh:
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1. Phé bién, quén triét trong toan thé cong chac va nguoi lao dong co quan vé
muc tiéu, nhiém vu, giai phap va trdch nhiém thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2022 cua tinh; cac van ban chi dao cai cach hanh chinh cta Trung uong,
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh nhu:

- Tuyén truyén vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong cua cai céch
hanh chinh dén phat trién kinh te - xa hdi cua tinh; nhiing ket qua cai cach hanh
chinh noi bat cua Trung wong, cua tinh giai doan 2011-2020 va nam 2021;

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phuy,
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 dugc ban
hanh kém Quyét dinh 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND tinh; Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2022 cua tinh, caa Thanh tra tinh.

- Cac Chuong trinh, ké hoach cua Tinh uy, UBND t1nh cc vin ban trién khai
cac noi dung hién dai héa hanh chinh (xay dung Chinh quyén dién ti, chinh quyen
$6); trién khai Chuong trinh chuyen d6i sd qu00 gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 ban hanh kém theo Quyet dinh s6 749/QDTTg ngay 03/6/2020 cua Thu
tudng Chinh pha, Nghi quyet sb 16- NQ-TU ngay 19/10/2021 cta Ban Chap hanh
Pang bo tinh Khanh Hoa vé chuyén d6i sé tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Céc quan diém, chu truong ciia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc
v¢ cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién.

- Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy vé tiép
tuc thyc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X) vé day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; Trach nhiém cua nguoi dimg dau doi
véi viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 vé viéc cai
tién 1& 16i 1am viéc, nang cao chat lugng tham muu, thuc hién nhiém vy, giai quyét
cbng viéc; Trach nhiém cua cong chirc Thanh tra tinh trong thuc thi cdng vu, giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- Co cau Chinh phu, UBND tinh nhiém ky 2021 - 2026; ra soét, diéu chinh
chirc nang, nhiém vu cdc phong (néu co), Quyet dinh sap xép co cau to chic cua
Thanh tra tinh.

- Cac md hinh, sang kién dang duoc trién khai thi diém; cac dién hinh tét,
cong chuc ¢6 nhiéu sang kién, giai phap tich cuc gop phan day manh cong tac cai
cach hanh chinh.

- Két qua, xép hang cac chi s6 danh gia d6i vai tinh: Chi sé Cai cach hanh
chinh (PAR Index); Chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s chuyén doi s6 (DTI), Chi s6
san sang cho phét trién va ang dung cdng nghé thdng tin (ICT Index).

2. Tuyén truyén cho ngudi dan, té chic vé:

- Quyen va nghia vu co ban cuia cong déan trong tiép can thong tin theo quy
dinh phap luét, trong moi quan hé véi cac co quan hanh chinh tinh; quyén va nghia
vu cua doi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Céc quy hoach, ké hoach (nhat 1a quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung
gia dat, bang gia dat va hé sb diéu chinh gia dat nam 2022), dy an dau tu; quy dinh,
chinh séch quan 1y ¢6 lién quan d¢én hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan,
t6 chic, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phtc loi, trat tu x& hoi, moi
truong cua tinh.

- Céc thong tin, thong béo khéc lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cbng truc tuyen.

- Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét, can bo,
cong chuc, vién chuc tiéu biéu.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop Y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac duong day néng.

- Nhitng nd luc, giai phap cua chinh quyen tinh vé hd trg cho ngudi dan,
doanh nghiép nhim gdp phan 6n dinh doi séng x& hoi, san xuat kinh doanh trong
thoi gian phong, chéng dich bénh Covid-19.

111. HINH THUC TUYEN TRUYEN

- Pho bien qua mang noi bd co quan E.Office, trong cac cudc hop giao ban
hang tuan.

- vLéng ghép tuyén truyén ndi dung cai cach hanh chinh trong cong tac Bang -
doan thé, thdng qua cac budi sinh hoat chuyén dé nhu: Ngay Phap luat, hoc tap tu
tuong, dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh, thong qua cac hoi nghi giao ban Nganh...

- Thyc hién tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cho nguoi dan théng
qua viéc cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chac vé thu
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir co quan va niém yét tai Bo phan mot
ctra; dong thoi, kip thoi cap nhat day da cac van ban cai cach hanh chinh caa cap
trén va cua co quan Thanh tra tinh trén Trang thong tin dién tu.

- Céng churc va nguoi lao dong co quan thuong xuyén cap nhat, gui tin, bai,
dang tai noi dung, thong tin cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh
(khanhhoa.gov.vn); Céng théng tin cai cach hanh chinh  tinh
(cche.khanhhoa.gov.vn); Céng thdng tin dich vu hanh chinh céng truc tuyén
(hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn); Trang Thong tin dién tax Thanh tra tinh
(thanhtra.khanhhoa.gov.vn): 100%.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Binh ky hang thang; Vin phong chu tri, phdi hop véi cac phong viét tin, bai
vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, gigi thiéu céng
chirc, nguoi lao dong tiéu biéu thuc hién tét nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan
giri S Noi vy hodc Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh.

2. Phong Thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 céo 3 chu tri, phéi hop vé&i Phong
Thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 c4o 4 va Vin phong tuyen truyén, huéng dan
thong tin phan anh vé viéc tiép nhan, xt ly thong tin qua sé dién thoai duong day
néng vé chi phi khdng chinh thirc cia UBND tinh.



5

3. Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo 4 chiu trach nhiém béo céo ve
tinh hinh tiép nhan xa Iy thdng tin qua sé dién thoai duong day néng vé chi phi
khong chinh thuc cua UBND tinh thong qua cac cugc hop giao ban hang tuan caa co
quan; cung cap thong tin dé Van phong va Phong 3 tong hop, dua ndi dung nay vao
cac bao cédo dinh ky (Van phong tong hop d6i V6i bao cao cong tac thanh tra hang
thang; Phong Thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 co 3 tong hop d6i vai béo céo
chuyén dé vé cong tac phong, chdng tham nhiing).

4. Cac phong thugc Thanh tra tinh c6 trach nhiém ctr cong chuc tham gia cuge
thi M0 hinh, sang kien cai cach hanh chinh cua cdng chuc, vién chirc” ndm 2022
khi c6 yéu cau.
~ Trong qua trinh thyc hién néu c6 vuéng mac, kip thoi phan anh vé Van phong
dé bao cao Chanh Thanh tra xem xét, dieu chinh cho phu hop./.
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